ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

DUZCE iL OZEL iDARESI
iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME RAPORU
2017 YILI iLK 6 AYLIK

ICINDEKILER

I- GIRIS

A. Misyon ve Vizyon

MISYON; 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu ile belirlenen mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarin karsilanmasinda diger kurumlarla olan hizmet ¢akigmalarini en aza
indirerek idare kaynaklarini, 6ncelikli olarak kdylerin imar, yol, su, kanalizasyon, park ve
bah¢e yapimu ile egitim, saglik, sosyal yardim, spor, kiiltlir ve turizm sektorlerine tahsis
etmektir. BOylece bu alanlardaki sorunlart 6nemli 6l¢iide ¢ozerek halkin mutlulugunu
saglamak temel amacimizdir. Bunun disinda yasayla belirlenen diger gorev alanlarindaki
hizmetleri de esit ve adaletli davranarak hizli, verimli ve etkili bir sekilde halkin yararina
sunmaktir.

VIZYON; Cagdas, giivenilir, yerinden ydnetim anlayisin1 yerlestirmis, kir-kent
arasindaki farkliliklar en aza indiren, hizmet sunumunda kaliteyi esas alan, dinamik, insan
odakli, 6ngoriilii, ihtiyaclara duyarli bir kurulus olmak ve iki biiyiiksehri birbirine baglayan
karayollarinin ortasinda bulunmasindan dolay1 ayri bir yeri ve énemi bulunan ilimizin;
dogal, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent olmas1 i¢in, sinirh
kaynaklariyla hizmet vererek, maksimum faydayn iireterek iilkemizin en énde gelen 11 Ozel

Idareleri arasinda yer almak ve bu konumumuzu siirdiirmektir.

B. Organizasyon Yapisi

5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunuyla olusturulan idaremiz kamu tiizel kisiligine haiz
bir kamu kurumudur.
Diizce 11 Ozel Idaresi;

1. Genel Sekreterlik

2. Genel Sekreter Yardimciligi
3. Mali Hizmetler Midiirliigii
4

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
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Etiid Proje Miidiirliigii

Bilgi Islem Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Mudiirliigii

Yatirim ve Insaat Miidiirliigii

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

10. Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligii

11. Imar ve Kentsel lyilestirme Miidiirliigii

12. Yaz Isleri Miidiirliigii

13. Tarimsal Hizmetler Miidiirligi

14. Ilge Ozel idare Miidiirliikleri birimlerinden olusmaktadar.

II. iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU SONUCLARI

I¢ kontrol sistemi; Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 tebligi ile 5 bilesen 18 standart ve

79 genel sarttan olusturulmustur.

11.1.Kontrol Ortami

Idaremiz kontrol ortam1 memur, is¢i, gecici is¢i ve
tageron gruplarini iceren ¢cok katmanli bir yapiya sahiptir.
Kurum personel yapisinin ¢esitli olmasi yapilacak olan
caligmalarin ~ farkli  bakis  agilariyla  anlatilarak
benimsetilmesinde farkli yontemlerin kullanilmasini
gerektirmektedir.

Idare kontrol ortami degerlendirildiginde i¢ kontrol
sistemine ait gerekli bilgi ve yeterlilik diizeyinde
olmadigy goriilmektedir. I¢ kontrol sistemi kurum
genelinde tanimmmamaktadir. Kurum yapisiin da tam
anlamiyla taninmamasiyla birlikte degerlendirildiginde
sistemin olusturulmasi1 noktasinda ciddi problemler
yasanmaktadir. Kurum  personeline alt  yapinin
olusturulmasi noktasinda o©nemli Olclide egitimler
yapilmalidir. Bu dogrultuda egitim planlamasi
yapilmaktadir.

Idare birimlerinde is akis semalari, fonksiyonel
birim semalari, gorev tanimlari, risk planlamasi
calismalarina baslanilmamustir. Idare capinda gérev
bdliimleri yonergesi bulunmakla birlikte
giincellenmelidir. Imza yetkileri yonergesi ¢alismalari ise
devam etmektedir.

Idarede personellerle ilgili ve isleyisle ilgili
uygulamalar kanunlarla sinirli kalmakta belirlenmis ve
duyurulmus yazili metinler bulunmamaktadir. Bu durum
uygulamalarda belirli bir standardin olusturulmasinda
engel teskil etmektedir. Belirli bir standardin
bulunmamast zaman zaman yanlis uygulamalara yol
acarak kamu zararlarina sebebiyet vermektedir.




Harcama birim ydneticileri birim personeliyle ve
list yonetici ve genel sekreter ile yardimcilar1 da harcama
birimi yoneticileriyle diizenli toplantilarla ¢calisma usul ve
yontemlerini  belirlemelidir. ~ Yapilacak  toplantilar
neticesinde Oncelikle birimsel bazda islemler yazili
duruma getirilecek sonrasinda ise Idare capinda risk
planlamasi ve prosediirler ag1 tamamlanacaktir.

I¢ kontrol sistemi alt yapis1 calismalarinin etkinligi
iist yonetici ve yoneticilerin  siireci  sahiplenip
benimsemelerine baghidir. Ozellikle idaremizin kurumsal
kimligi  dislintildiiginde st yoOneticilerin  stirekli
degismesi durumu goz Oniine alindiginda bu
sorumlulugun harcama yetkilileri ve genel sekreter ile
yardimcilar1 tarafindan paylasilarak gerceklestirilmesi
degisim donemlerinde sistemsel aksakliklarin giderilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Ozetle, kontrol ortami sistemin olusturulmasi ve
yuriitimiinde yeterli seviyede degildir. Yapilmasi gereken
gerekli yonetimsel yonlendirmeler ve bilgi diizeyinin
yiikseltilmesi amaciyla egitim faaliyetlerinin
yapilmasidir.

I1.2.Risk Degerlendirme

Mali konular diger konulara oranla 6nem arz
ettiinden kanuni diizenlemelerle belirli dénemler ve
stirelere tabi tutulmustur. Bu bakimdan idaremiz stratejik
plan1 2015-2019 donemi i¢in olusturulmustur. Stratejik
plan dogrultusunda kanuni siirelerinde performans
programi  diizenlenmeli ve ilgili yil  biitgesi
hazirlanmalidir. Idaremiz stratejik plani incelendiginde
amac ve hedefler ile faaliyetlerin iligkisiz oldugu,
performans gostergelerine yer vermedigi ve bes yillik bir
faaliyet donemini kapsamadigi goriilmektedir. Sistemin
genel cercevesi olan stratejik plandaki aksakliklar 2015
yilina kadar performans programi ve faaliyet raporuna da
yansimugtir. 2016 ve 2017 yillan igerisinde raporlar ve
planlarda belirli bir diizen oturtulmaya ¢alisilmis ve
stirekli gelistirilmektedir. Ancak calismalarin
eksikliklerinin  giderilmesi ve saglam bir zemine
oturtulabilmesi i¢in stratejik plan yenileme c¢alismalari
yapilmalidir.

Idarenin tiimiinii kapsayan bir risk eylem plani
bulunmamaktadir. Idare risk eylem planinin olusturulmasi
icin Oncelikle birimlerin gorev alanlariyla ilgili tanimlari
ve risk unsurlarini gorevleri itibariyle risk grubunda yer
alan  calisanlarin1  tespit etmeleri  gerekmektedir.
Olusturulacak olan yazili belgeler sonucunda idare risk
eylem plan1 ve risk haritas1 ¢ikarilabilecek ve sorunlar
heniiz ortaya ¢ikmadan 6nlemler alinabilecektir.




I1.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetlerinin yiiriitiimiinde belirlenmis
prosediirler ve politikalarin  bulunmast 6nem arz
etmektedir. Bu politika ve prosediirler gerceklestirilen is
ve islemlerde ilgili mevzuat ve uygulamalarla smirl
kalmaktadir. Birimlerin isleyisiyle ilgili prosediirler ve is
akiglar1 bulunmamaktadir.

Birimlerde miimkiin oldugunca goérevler ayrimina
yer veriliyor olsa da kimi zamanlarda personel
yetersizliginden dolay1 farkli alanlardaki gorevler ayni
personele verilebilmektedir.

Idaremiz bakanlik e igisleri sistemi biinyesinde yer
aldigindan  vekalet islemleri  sistem  {izerinden
yiiriitiilmektedir. Vekalet islemleri insan Kaynaklar1 ve
Egitim Miidiirliigii tarafindan birimlere duyurulmaktadir.
Ancak gorevden ayrilan personellerin gerceklestirmis
oldugu is ve islemler hakkinda rapor hazirlayarak
gorevlendirilen ~ personele  bilgi  verme  islemi
gerceklestirilmemektedir. Bilgilendirmeye yonelik islem
yalnizca sozel olarak gerceklestirilmektedir.

Kontrol faaliyetleri kapsaminda her bir harcama
birimi  gorev  alanlariyla  ilgili  prosediirlerini
belirlemelidir. Kontrol faaliyetleri diizenli olarak yerine
getirilmeli, yalnizca mali kontroller degil gerekli goriilen
hallerde siire¢ ve islem kontrolleri de
gerceklestirilmelidir.

I1.4.Bilgi ve iletisim

Idaremiz bakanlik biinyesinde e igisleri sistemine
tabidir. Bilgi akist ve iletisim sistem yoluyla
saglanmaktadir. E igisleri sistemiyle kayitlama ve
smiflandirma  saglanmaktadir. Idaremiz dokiimantasyon
sistemi arsivleme c¢alismalari 2015 yilindan beri
yiriitiilmektedir ve heniliz tamamlanamamagtir.

Olasi yolsuzluk ve usulsiizliiklerin sorusturulmasi ve
onlenmesinde prosediirler belirlenmelidir. Belirlenen
prosediirler personele duyurulmalidir. Yapilacak olan
sorusturmalar kurum disindan gorevlendirme yoluyla
konusunda uzman kisilerce yapilarak sorunlarin tespitinde
nesnel olunmasi saglanmalidir.

I.5.izleme

I¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilmesi ve takip
edilmesi gereken bir stirectir. Bu bakimdan uygulamalar
prosediirler ve c¢alismalar siirekli takip edilerek
giincellenmelidir. ¢ kontrol sisteminin takibi belirli
araliklarla yapilacak olan degerlendirme raporlariyla
gerceklestirilecektir. 2016 yilinda glincellenen eylem
plam1  dogrultusunda ilk altt aylik  sonuglar
degerlendirmek iizere harcama birimlerine soru formalari
dagitilmig ve s0z konusu rapor katilimcilik ilkesi
uygulanarak diizenlenmistir.

Izleme ve degerlendirmenin harcama birimleri




tarafindan da yapilarak gerekli Onemleri almasi
gerekmektedir.

I11. DIGER BIiLGIiLER

ll.1.ic Denetim Sonuglan

Idaremizde tahsis edilmis i¢c denetci kadrosu
bulunmasina ragmen i¢ denetci atamasi
gerceklestirilmemistir. I¢ denetcinin  bulunmamas: i¢
denetimin yapilamamasma yol a¢maktadir. i¢ denetim
sadece  meclis  denetim  komisyonu tarafindan
gergeklestirilmekte bu da yeterli olmamaktadir.

lll.2.D1s Denetim Sonuglari

Sayistay denetimine tabi olan idaremiz hem mali
acidan hem de diizenlilik denetimleriyle performans
denetimine tabi tutulmaktadir.

6085 sayili kanunla Sayistay denetimlerinin mahiyeti
genisleyerek idarelerin isleyisleri hakkinda da bulgulara
yer vererek diizenlilik denetim raporlart hazirlamaktadir.
Idaremiz denetim raporunda i¢ kontrol sisteminin kurulup
gelistirilmesi, I¢ denet¢i atamasinin yapilmasi ve biitce
uygulama sonuglarmin altt aylik ve yillik beklentileri
icerecek sekilde yayinlamasi gerektigine yer verilmistir.
Bu kapsamda idaremiz alt1 aylik biit¢e gerceklesmeleri
raporu Temmuz ay1 igerisinde Idaremiz web sayfasinda
yayinlanacaktir.

On Mali Kontrole iligkin Veriler

Oncesinde Mali Hizmetler Miidiirliigii altinda
bulunan ihale servisinin lagvedilmesiyle ilgili birim
miudiirliikleri tarafindan ihale islemlerinin
gergeklestirilmeye baslanmistir. Bununla birlikte 6n mali
kontrol islemlerine tabi evraklarin ve islemlerin listesiyle
birim midiirliiklerine gerekli bilgilendirme yazilar
yazilmistir. Hentiiz belirtilen limitler dahilinde bir 6n mali
kontrol iglemi yapilmamustir.

Kisi ve/veya idarelerin Talep ve
Sikayetleri

Idare ¢alisanlart i¢ kontrol sistemiyle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadigim belirterek egitim talep etmistir.
Bu dogrultuda egitim planlamasi yapilmistir.

IV. IC KONTROL SISTEMININ GELISiMI

I¢ kontrol ¢alismalar1 2009 yilinda Kamu I¢ Standartlar1 Tebligine gore baslatilmistir.
Ancak eylem plani hazirlanmis olmasina ragmen uygulamaya gecilememistir. Maliye
Bakanligi’nin idarelerin i¢ kontrol sistemlerini ve ¢caligmalarin1 kontrol edebilmek amaciyla
e sgb sistemini olusturarak idarelerin veri girislerini girmelerini talep etmistir. Bu
uygulamayla degerlendirilen sistemde somut verilere ulasilamayarak eylem plam




giincellenmistir. Harcama birimlerine bilgilendirme yazilar1 yazilmistir. Idaremiz web
sayfasinda gerceklestirilecek is ve islemlerin yaymlamasimi saglamak amaciyla sekme
olusturulmus ve alt yapinin olusturulmasi i¢in gerekli calismalara devam edilmektedir.

V. SONUC VE ONERILER

Ic kontrol sistemi; sistem olarak yonetim tarzimiz agisindan iilkemize oldukga
yabanci kalmaktadir. i¢ kontrol denildiginde daha ¢ok calisanlar kendilerini kisitlanmus,
gereksiz prosediirler yigini, ek is ylkii yanilgisina kaptirmaktadir. Bu durum daha g¢ok
sistemin yabanci ve Ozellikle 6zel sektor menseili olmasinin bir sonucudur. Sistemin
olusumu ve tarihsel siireci degerlendirildiginde ise aslinda ideal yoOnetim sisteminin
gereklerinin yazili bir 6rnegi oldugu sonucuna varilmaktadir. Iyi kurulmus bir i¢ kontrol
sistemi siiphesiz sadece yolsuzluklarin ve hilelerin Oniine ge¢gmeyecek ayni zamanda

sistemsel bir biitiinliik olarak kurumda kendini gosterecektir.

Nispeten yeni ve kurumsallasamamis bir kimlik olan Diizce Il Ozel idaresi’ndeki
sistem incelendiginde i¢ kontrol sisteminin heniiz emeklemekte oldugu goriilmektedir.
Kurum algisinda temel noktalardaki taglarin yerine oturtulamadigi, calisanlarinin dahi
kurumunun is ve islemlerini tam olarak tantyamamis oldugu goriilmektedir. Bu durum
kontrol ortamini ciddi sekilde etkilemekte iken ayn1 zamanda bilgi, deneyim ve nicelik

olarak da yetersizlik eklendiginde binanin temelinin bastan c¢iiriik oldugu goriilmektedir.

Bir sistem, bu hangi sistem olursa olsun, kurulmak ve kurumsallastiriimak
isteniyorsa Oncelikle nitelik bakimindan yeterlilige ulasilmalidir. Calisanlara kurumun
yapisi, kapasitesi, gerekliligi ve dnemi kavratilmalidir. I¢ kontrol sistemi uygulamalar1 bir
zorunluluktan ibaret olarak kalmamali, benimsenerek gerekli 6zen gosterilmelidir. Kamu
hizmeti ve kamu yarar1 bilinci olusturulan kontrol ortaminda gerekli egitimler gerek hizmet
alim1 gerekse idare ilgili miidiirliigii tarafindan verilmelidir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi
ve yonetilmesi asil olarak {ist yonetimin sorumlulugunda oldugundan bu konuda tesvik
edici bir konumda olmalidir. Bu rolii idaremiz gibi siirekli iist yoneticisi degisen idarelerde
iist yonetime en yakin genel sekreter, genel sekreter yardimcilar1 ve harcama yetkilileri
sahiplenmelidir. Etik S6zlesmesi idarede calisan tiim personele imzalatilarak en azindan

farkindaligin olusmasi saglanmalidir.

Idare personelinin ise almmmasinda siyasi atamalar degil liyakate gore alimlar




yapilmali, personelin yetistirilmesine 6zen gosterilmeli, egitim ihtiyaglar1 tespit edilerek
idare personeli egitilmelidir. Klasik yonetim anlayisindan ¢ikilarak tiim personel adil
davranilmal1 ve caligma konusunda isteksiz ve 6zverisiz personellere tesvik ve motivasyon

yontemleri gelistirilmelidir.

Yetki devirleri usuliine uygun olarak, yazili ve cercevesi belirlenmis bir sekilde

yapilmali ve is akis stiregleri hazirlanmalidir.

Kontrol ortaminda yeterli yeterlilige ulasildiktan sonra sisteme gerekli Onem
verilmeli ve bir birimin alt dali olmaktan ¢ikarilarak gerekli biiytikliikte ise bir miidiirliik
veya en azindan i¢ kontrol alt birimi olusturulmalidir. I¢ kontrol birimiyle koordineli
calismalar1 yliriitebilecek ve izleme unsurunun 6nemli parcalarindan biri olan i¢ denetci

atamas1 kurumumuzda gerceklestirilmelidir.

Harcama birimlerince gorev alanlariyla ilgili riskler tespit edilmeli ve idare ¢capinda
bir risk eylem plani olusturulmalidir. Onlem almak icin sorun ¢ikmasi beklenmemeli daha

basindayken olas1 sorunlar yok edilmelidir.

Idare stratejik plan1 giincellenerek, misyon ve vizyon kisa, 6z ve gercekligi
yansitmalidir. Stratejik plan, performans programi, biitge ve faaliyet raporu arasindaki
denge kurularak planlama tam anlamiyla uygulanmalidir. Belirlenen hedef ve stratejiler

Olciilebilir, spesifik, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

Harcama birimleri uyumlu ve koordineli olarak Mali Hizmetler Midirliigi
danmismanliginda tiim is ve islemlerini yazili sekle doniistiirmelidir. Mali Hizmetler
Midiirligi’niin is ve islemleri yapmasi beklenmemeli sadece damigmanlik ve yol
gostericiligi rolii benimsenmelidir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali
islemlerin tiim agamalarin1 kapsayacak sekilde hazirlanmali ve mevzuat degisiklikleri takip

edilerek gilincellenmelidir.

Bilgi ve iletisim unsurunun etkinliginin saglanabilmesi i¢in yatay ve dikey iletisim
yollar1 gelistirilmelidir. Biitge uygulama sonuglari ilk alti aylik donemde ve gelecek alt1 ay

beklentilerini de kapsayacak sekilde kamuoyuna agiklanmalidir.

Baslatilmis olan arsivleme sistemi bitirilerek idare arsiv sistemi eksiksiz bir bigimde




olusturulmalidir.

Oncesinde belirli prosediirler olusturulmamis olan hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar
hakkinda prosediirler olusturulmalidir. Olusan durumlarda yeterli inceleme ve

degerlendirmeler yapilmalidir.

Izleme faaliyeti yilda en az bir kez harcama birimlerinin katilimi saglanarak
yapilmali ve list yoneticiye raporlanmali ve eksik kalinan hususlarda 6nlemler alinmalidir.
Eylem planlar1 gerekli siirelerle gilincellenmeli ve personele duyurulmalidir. Birimler
tarafindan yapilmas1 gereken is ve islemlerle ilgili hatirlatma yazilar1 yazilmalidir. I¢

kontrol sisteminin islerligi saglanmali ve gelistirilmelidir.

Ozel idareler dzerk kurumlar olmalarmin yani sira kaynaklarini yonetebilme imkani
dogrultusunda avantajli konumda olan kamu idarelerindendir. Sahip olunan avantajlarin
dogru yonetilmesiyle giiclii bir kurumsal yapiya ulasilarak vatandasa hizmetler kaynaklarin
etkin kullanimryla birlikte zamaninda ve etkili bir sekilde ulasabilecektir. Basta Diizce 1l
Ozel Idaresi olmak iizere ve diger tiim o6zel idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
uygulanabilirligi kontrol ortaminin her bakimdan giiglendirilmesiyle miimkiin olabilecektir.
Yeterli donanim ve farkindalikla kismen diger kamu kurumlarina gore cergevesi belli olan
kurum yapis1 tiim planlamalarin1 hazirlamis kaynaklarini planlamalarina dogru ve etkin bir
sekilde kanalize edebilecektir. Her tiirlii kaynak ve imkani bulunan 6zel idarelerde i¢
kontrol sisteminin uygulanmasi kurum yapisi itibariyle aslinda ¢ok daha hizli bir sekilde
kurulup, uygulamasinin kismen daha kolay olmas1 miimkiindiir. Saglanmas1 gereken belki
de tek sart gerekli farkindalifin olusturularak, eyleme doniistiiriilmesi noktasinda

yonlendirici ve tesvik edici olunmasidir.

Kamu tiizel kisiligine haiz olmasit ve kaynaklarini

V-1. GUglu Yonler yonetme imkanlarina sahip olmasi.

V.2 lyilestirmeye  Acik

Kontrol ortami.
Alanlar




